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M. I. Domenech

Carlos Domenech

Atua ha mais de 20 anos na area de
estatistica e melhoria de processos.
Durante 10 anos trabalhou na Rhodia
nas areas de "Pesquisa &
Desenvolvimento" e "Tecnologia de
Processos" (planejamento experimental
e melhoria de processos).

Mestre em Estatistica pelo IME/USP,
com especializacdo em Estratégias de
Experimentacdo e Planejamento para
Processos Robustos no Centro de
Tecnologia e Gerenciamento da DuPont
(Wilmington, Delaware), formado em
Estratégia Seis Sigma na Motorola
University (Austin, Texas) nos cursos do
programa Black-Belt. Certificado como
instrutor da Estratégia Seis Sigma pelas
empresas Motorola e Sigma
Breakthrough Technology.

A M. I. Domenech ja formou Black Belts
em diversas empresas: Motorola,
Santanense, Rhodia, AlliedSignal,
Radiadores Visconde e varias outras.

Consultores internos e Externos

Temos consultores com mestrado em
estatistica pelo IME/USP que participam
ativamente nas consultorias e no apoio
para orientacdo dos projetos Seis
Sigma. A equipe é responsavel pelo
desenvolvimento de um sistema na
internet para auxilio na aplicacdo do
Seis Sigma (Sigma Help 2.0). Tem
experiéncia na utilizacao de diversos
programas estatisticos e na elaboracao
de macros em Excel e programas de
simulagao.

Para projetos especificos, a empresa
conta com a colaborac¢ao de varios
consultores com doutorado em
Estatistica no Brasil e no exterior.

O que a M. I. Domenech pode
fazer por vocé

Podemos ajuda-lo a transformar seus
problemas em resultados de negdcios. A
nossa experiéncia vem da vivéncia
pratica em processos industriais, e do
treinamento e consultoria na Estratégia
Seis Sigma em empresas do porte da
Motorola, AlliedSignal e Coca Cola.

Conheca um programa de cursos que
abrange uma gama ampla de
necessidades: analise de sistemas de
medicdo, ferramentas de mapeamento
de processos, lean, metodologias para
elaboracdo de modelos de previséo e
simulacao, e confiabilidade dentre
outros.
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Seis Sigma - Treinamento

Imagine um concorrente que pudesse colocar vocé fora do negdcio...
Seis Sigma é a forma de transformar sua Empresa antes que iSso aconteca

Estratégia Seis Sigma

A estratégia Seis Sigma é sinbnimo de
melhorias radicais na performance dos “Seis Sigma funciona se vocé
negocios. Transformar os objetivos segue o processo. Se Seis
estratégicos da empresa em realidade. Sigma né&o funciona, voce
Em quase a totalidade das empresas que nao esta seguindo .
aplicam o Seis Sigma seguindo os passos ProEe

recomendados, os investimentos em Seis
Sigma geram retornos superiores a 10:1.

Enfase

‘Producao” Gerente de AlliedSignal

O Mapa do Seis Sigma

« Treinamento de executivos
Como implantar o Seis Sigma na
organizacao. Selecao de projetos e [ Planejamento_] Melhoria Continua e
éreas para pilotagem. da Qualidade Controle de Processos

Causas especiais g
e Treinamento de Campedbes % 40l esporadicas g
~ ~ ~ e}
Atuacdo do Campedo, redacdo g Zona original de g %
preliminar dos projetos, selecédo dos S Cfimm'e £z
Black Belts. 8 =
g 66 © s MANN W
e Formacéao de Black Belt 2 Nova zona de
8 controle

e
Ferramentas avancadas de estatistica, T
coordenacao de projetos, solucdo de

problemas. Orientacdo nos projetos. ‘ 0

Tempo
e Formacao de Green Belts t Lcbes aprendidas
Ferramentas para solucédo de projetos — ——
focados. DFSS DMAI  C
e Difusao do Seis Sigma
O Seis Slgma é difundido em toda a Apoio permanente
Empresa_ 3 .
) o ApOs os cursos os Black Belts e Green
° DESS—Desenvonmento Seis Sigma Belts contam com apoio permanente
Métodos para conceber produtos ou via internet ou telefone e com
servigos Seis Sigma assisténcia gratuita através de um

.. ) Sigma Help pela internet.
Materiais de treinamento

Os materiais de treinamento podem ser
utilizados como guias de estudo e como
mapa para utilizacdo do software
Minitab®.
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Seis Sigma > Crescimen

A Estratégia Seis Sigma se nutre dos objetivos estratégicos da Empresa para
transformar necessidades em resultados. S&o obtidas melhorias radicais através da sele¢éo
dos projetos certos, das pessoas certas, da utilizacdo das ferramentas certas e com
0 acompanhamento certo por parte dos Campedes

. Oportunidades: Novos produtos/processos
Analise da ) T ~
. * Qualidade, Distribuicédo Novas solucgdes:
Concorréncia . o T
. Custos, Capacidade/ * Iniciativas principais
ESTRATEGIA . s ~ b
€= Tempos de ciclo, Restricbes = * Solucdes dos clientes
SCORECARD <
.  Areas emergentes « Mapa de produtos
Analise da A :
« Areas lucrativas « Novas plataformas
Empresa \ J .
Y e Lacunas « Andlise de valor
Tipos de problemas
Saltos Solucéo Solucéo

incrementais | [desconhecida conhecida

v

Gerenciamento
de projetos

Crescimento da Empresa
Ganhos rapidos
(kaizen, lean) Melhorias

“muitas e vantajosas”
(kaizen, lean)

v
Projetos
complexos
(Seis Sigma)

\ 4

Desenvolvimento
de novos produtos e

processos (DFSS) Melhorias v

,,,,,,, /> “poucas e vitais”
(Seis Sigma)

Melhoria de caracteristicas,
reducéo de variabilidade

Potencial de venda dos produtos:

Pontos de ruptura.
~ Novos produtos/processos
- (DFSS)

>
Tempo (vida da Empresa)
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Melhoria de Processos - Trelna

Os treinamentos em melhoria de processos proporcionam estratégias e ferramentas para
visualizar as interconexdes das etapas de um processo, e fazer andlise para atenuar 0s riscos que
podem gerar falhas nesse processo. Também é possivel avaliar a precisdo/validade dos dados
gerados no sistema, planejar a coleta de amostras “representativas” e conhecer quais séo as
variaveis chaves que permitem conduzir o processo as regides desejadas, mantendo o processo
robusto ante interferéncias indesejadas.

Pensamento Estatistico
.

= O enfoque geral do Pensamento
Estatistico para melhoria dos negdcios

= Mapeamento dos processos de negoécios

= Estratégias de Melhoria

e Compreensédo de ferramentas estatisticas
basicas: medidas resumo e graficos

* Ferramentas para Tomada de Decisdes

= Aplicacdo com estudo de casos

Analise, Melhoria e Controle de
Sistemas de Medigéo

= Componentes de um Sistema de Medicao

= Exploracdo de dados através de medidas
resumo e graficos

e Célculo da precisdo de método de analise

« Apresentacdo de exemplos reais

« Execucdo e andlise de um estudo RR

Mapeamento de Processos/FMEA

-
= Mapeamento de processos
« Diagrama e matriz Causa-Efeito
 FMEA
= Estudos de Fontes de variagdo: exploracédo

grafica e analitica de resultados dos processos

Exploracédo de Dados do Processo

= Elaboracdo de mapas do processo

= Diagrama e matriz Causa-Efeito

= Amostras para estudos multi-vari

= Métodos graficos

= Estudos de comparacgéo e regressao
= Estudo de varias fontes de variacao
« Calculo de tamanho de amostra

Controle Estatistico de Processos
(basico e avancado)
B e

= Papeis dos operadores, supervisores e
técnicos no CEP

= Plano de Ac¢ao para Causas Especiais

« Importancia do auto-controle

* Ferramentas basicas de solugdo de problemas

 Fundamentos do controle estatistico

« Gréficos de valores individuais e de médias

« Acdes para resolucdo de causas especiais

« Interpretacao do grafico de médias e R

e Graficos P, NP, Ce U

= Gréficos para vérias fontes de variacdo

« Grafico CUSUM

Planejamento de Experimentos

o

= Importancia do Planejamento Experimental

= Variabilidade durante a experimentacédo

* Passos para execuc¢do de um DOE com
sucesso

» Fatoriais completos a dois niveis: efeitos
principais e interagcdes

* Planejamentos fatoriais fracionarios: concei-
tos de confuséo, aliases e resolucao

« Planejamentos em blocos

= Planejamentos compostos

* Otimizacao de varias respostas: funcado
desejo

« Fatores que contribuem para a eficiéncia de
um plano experimental

« Calculo do nimero de ensaios para
planejamentos fatoriais

= Analise de sensibilidade e calculo de
especificacdes

Cursos sobre Softwares e TOpicos Avancados

Se houver setores da sua Empresa com necessidades especificas ou quiser aprofundar tépicos avancgados,
esta € a se¢do que atendera suas necessidades. Alguns cursos sdo listados a seguir: Utilizagdo do Minitab,
Métodos de Comparacéo, Estudos de Relagdo, Andlise de Confiabilidade, Previsdo de Séries Temporais.

Apoio permanente

ApOs 0s cursos os participantes contam com apoio permanente via internet ou telefone.
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Visite nosso site — Visite nossa Empresa
www.statistical.com.br

Se estiver procurando informacdes sobre a Estratégia Seis Sigma ou necessitando de ajuda para a
execucdo de projetos de otimizacao, visite nosso site ou nossa Empresa. L& vocé encontraréd
solugdes para transformar oportunidades em resultados. Podemos atuar como ponto de
apoio para servir de alavanca para melhoria de seus processos.

Processos
administrativos-
financeiros

Processos
industriais

Organizacoes
publicas e
privadas

Pesquisa e
Desenvolvimento

M. I. Domenech
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