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Os primeiros treinamentos de Seis Sigma começaram com certa timidez na Rhodia 
Têxtil em julho de 2002. Após uma série de treinamentos de Green Belts e Black Belts, 
de acertos de rumo com a matriz na França, a Rhodia está colhendo os frutos e 
difundindo o programa por todas as áreas da empresa, não somente as produtivas. A 
MID tem o orgulho de ter sido selecionada para difundir o Seis Sigma de forma ampla 
na Rhodia Brasil com formação de Champions e Belts. 
 
A Rhodia apelidou o Seis Sigma como “Spring Booster”. O seu começo não foi muito 
diferente ao de outras empresas, o pessoal da área produtiva (setor WCM: World 
Class Manufacturing) de uma das empresas iniciou o programa no setor produtivo. No 
início foram treinados poucos Black Belts e o apoio da liderança não foi muito 
expressivo. Aos poucos a gerência de WCM foi acreditando na idéia e criando uma 
estratégia de comunicação e difusão das melhorias. Foi formado um grupo de Green 
Belts, posteriormente mais Black Belts e os projetos começaram a dar certo. 
 
Hoje os resultados do Spring Booster da Rhodia Brasil são referência da Rhodia 
mundial. As aplicações estão saindo da área industrial para serem aplicadas em 
compras, assistência a clientes, transporte, finanças e outras áreas. Veja os resultados 
de um projeto para redução da carga orgânica em uma unidade da Rhodia Paulínia na 
Figura 1. Mauro Paganotti, gerente de Programas de Excelência e coordenador de 
WCM para América Latina acredita na vantagem do Spring Booster como uma 
ferramenta para potencializar as ações de melhoria no eixo variabilidade do programa 
WCM. 
 

 
 

Figura 1 – Projeto Spring Booster para redução de carga orgânica em uma unidade da Rhodia 
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